
ปญัหาและความตอ้งการของลกูคา้

กรณีศกึษา:  บรษิทั N (บรษิทัเทรดดิง้ญีปุ่่ น)

ฟงักช์ ัน่การท างานของ JP1/ITDM2 ทีล่กูคา้เลอืกใชอ้ยูใ่นปจัจบุนั:

ผลลพัธท์ีล่กูคา้ไดร้บัหลงัจากการใชง้าน JP1/ITDM2

Save 
Operation

log

External
Media

Control

Network
Connection

control Software
distribution
installation

Windows
Update

management

Status
report

All IT asset
management

Software
license

management
Efficiency 
inventory

Check

Security
measures

Multiple
Admin

support

Contract
Information
management

Remote
control of

equipment

การจัดการ IT assets มคีวามซบัซอ้นมากขึน้เมือ่พนักงานมจี านวนเพิม่มากขึน้
จ าเป็นตอ้งมกีารเก็บขอ้มลูของอปุกรณ์คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านไวย้าวนานขึน้
การแพรก่ระจายของไวรัสคอมพวิเตอรแ์ละการใชโ้ปรแกรมละเมดิลขิสทิธิต์า่ง ๆ ของพนักงาน
นอกเหนอืจากขอ้มลู IT assets ของส านักงานใหญแ่ลว้ ลกูคา้มคีวามตอ้งการทีจ่ะจัดการ IT assets ของ
ส านักงานสาขาดว้ยจากระบบสว่นกลาง
ลกูคา้ตอ้งการทีห่ลกีเลีย่งปัญหาทีเ่กดิการร่ัวไหลของขอ้มลูใหไ้ดม้ากทีส่ดุ

การจดัเก็บและตรวจสอบ operation log จากเครือ่ง client

การควบคมุการใชง้านอุปกรณเ์ชือ่มตอ่จากภายนอกการตรวจเช็ครายการทรพัยส์นิไอที

การบรหิารจดัการ IT assets

รายงานสถานะของ IT assets

สามารถบรหิารจัดการ IT assets จากศนูยก์ลางไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทัง้กับส านักงานใหญแ่ละส านักงาน
สาขา พรอ้มกับลดภาระงานของบคุคลากรไอทไีดเ้ป็นอยา่งดี
ชว่ยใหป้ระหยัดเวลาในการบรหิารจัดการจากเดมิทีใ่ชเ้วลานับสปัดาห ์แตใ่ชเ้วลาเพยีงเล็กนอ้ยเมือ่ดผูา่น
ระบบ JP1/ITDM2
การดแูลบรหิารจัดการและการรับมอืเรือ่งความปลอดภัยของระบบคอมพวิเตอรท์ าไดง้า่ยขึน้ ท าใหท้ราบไดว้า่
สว่นใดตอ้งการดแูลแกไ้ขเพิม่เตมิ
การดแูลบรหิารจัดการและการรับมอืเรือ่งความปลอดภัยของระบบคอมพวิเตอรท์ าไดง้า่ยขึน้ ท าใหท้ราบไดว้า่
สว่นใดตอ้งการดแูลแกไ้ขเพิม่เตมิ
เมือ่เริม่มกีารใชง้าน JP1/ITDM และประกาศใหพ้นักรับทราบท าใหไ้มม่กีารน าโปรแกรมผดิลขิสทิธิม์าใช ้
สามารถป้องกันการใชโ้ปรแกรมละเมดิลขิสทิธิไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี

การบรหิารจดัการลขิสทิธิซ์อฟทแ์วรภ์ายในองคก์ร



Issues and Requests for the Installation

Case Study:  Japanese Trading House, “N” Company

The features of JP1/ITDM2 which Customer are using now

Effectiveness of Use
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To handle the complication of IT assets for the increasing of employees.
Long term holding of PC Inventory.
To protect the virus infection and illegal software using by employees.
To centralized manage all IT assets of the head office and branches in Thailand. 
To avoid the risk of data leakage as much as possible.
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It reduces the IT workload for IT people by centralizing the IT asset  management for the head office and 
branches.
It reduces lead time for the PC inventory checking.
It is easier to handle the security policy in the office and to find which error that needed to be fixed.
Since the operation of JP1/ITDM2 has been announced internally, illegal usage of company PCs has been 
prevented.


