
บทสัมภาษณ์ของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการ MSS : บริษัท Siam Orient Electric Co.,Ltd.

ข้อมูลลูกค้า

บทสัมภาษณ์ Mr. Mitsuru Kageyama (ต าแหน่ง Production Control & Purchase Manager)

Company Name SIAM ORIENT ELECTRIC CO.,LTD.

Business Description Manufacturing and sales of Industrial Electrical Components

Product Line Automation Control Systems, Electronics, IT Devices, Embedded PCs

Head Office
700/73 Moo 5, Amata City Chonburi Industrial Estate (Amata Nakorn),

Bangna-Trad Rd., Klongtamru, Mueang, Chonburi 20000 Thailand

Establish Date June, 1988

Employees 250

Q: คณุคาเงยามะเริม่ท างานทีป่ระเทศไทยตัง้แตเ่มือ่ไหรค่ะ? 
A: เริม่ตน้ตัง้แตบ่รษัิทตรวจสอบบญัชทีีญ่ีปุ่่ นใหข้อ้สงัเกตวุา่
บรษัิทมปัีญหาเรือ่งการประเมนิสนิคา้คงคลังและเรือ่งของการ
บรหิารจัดการตน้ทนุน่ันท าใหผ้มไดรั้บมอบมายและถกูสง่ตวั
มาเพือ่วางระบบจัดการใหบ้รษัิทสาขาในประเทศไทย ในตอน
เริม่แรกนัน้ระบบทีใ่ชม้เีพยีงโปรแกรมเอก็เลลจนกระทั่งปี
2011 เราไดเ้ริม่ใชร้ะบบจัดการการผลติทีช่ ือ่วา่ McFrame
CS ระบบบญัชี McFrame GA และระบบบรหิารจัดการตน้ทนุ 
(โมดลูใน McFrame)ผมเดนิทางไปกลับประเทศญีปุ่่ นใน
ชว่งแรก ๆ แตห่ลังทีร่ะบบทัง้หมดเริม่ใชง้านแลว้นัน้ ผมจงึ
ไดม้าท างานทีน่ีต่ัง้แตนั่น้เป็นตน้มา และเราเลอืกใชบ้รกิาร
ของ MSS ทัง้แตปี่ 2012

Q: คณุคาเงยามะเคยมคีวามคดิทีว่า่บรษัิทควรจะมแีผนก IT ของตนเองไหมคะ?
A: ดว้ยขนาดของตัวบรษัิทเองการมแีผนก IT นัน้ไมม่คีวามจ าเป็น อกีทัง้เป็นการยากทีจ่ะบรษัิทของเราจะมแีผนก IT
ทีม่คีวามสามารถครอบคลมุและสามารถแกปั้ญหาทีห่ลากหลายได ้เชน่ ฮารด์แวร ์เน็ตเวริค์ ระบบปฏบิตักิาร Windows
หรอืระบบ ERP เป็นตน้

Q: ในความคดิเห็นของคณุคาเงยามะ การท างานของทมีวศิวกรของ MATโดยเฉพาะวศิกรคนไทยเป็นอยา่งบา้งคะ?
A: ทางทมีวศิวกรของ MAT ใหก้ารบรกิารและดแูลเป็นอยา่งด ีพนักงานของบรษัิทเราสามารถทีจ่ะสอบถามหรอืแจง้
ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัทาง MAT ไดอ้ยา่งสะดวก แมว้า่ปัญหานัน้ ๆ อาจจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ในระยะหลังเมือ่มี
ความจ าเป็นตอ้งแจง้ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบั MAT ผมจะพจิารณาแกไ้ขปัญหานัน้เองกอ่น ยกเวน้หากปัญหานัน้เกีย่วขอ้งกบั
ฮารด์แวรห์รอืเน็ตเวริค์กจ็ะแจง้ MAT ทันที

Q: ในมมุมองของคณุคาเงยามะการเลอืกใชบ้รกิาร MSS จาก MAT มขีอ้ดอียา่งไรบา้งคะ?
A: วันนีผ้มใหส้มัภาษณ์เกีย่วกบัเรือ่งการบรกิารดแูลรักษาระบบโดย MAT แตจ่รงิ ๆ ไมใ่ชแ่ตเ่พยีงเรอืงนีเ้ทา่นัน้ ผมเอง
รูส้กึวา่แมแ้ตก่ารบรหิารจัดการเรือ่งของตัวระบบปฏบิตักิาร Windows รวมถงึ MS Office ในเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชก้็
เป็นเรือ่งทีล่บัลอ้นอยูไ่มน่อ้ย MAT สามารถใหค้ าปรกึษาเรือ่ง IT ตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีและเป็นเรือ่งทีส่ะดวกและ
งา่ยดายส าหรับเราทีเ่ลอืกใชบ้รกิารตา่ง ๆ ทัง้หมดไมว่า่จะเป็นการตดิตัง้ระบบ การบ ารงุดแูลรักษาจาก MAT แบบ one 
stop service นอกจากนีท้มีวศิวกรของ MAT ยงัสรา้งความเชือ่มัน่ไดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืกเมือ่เกดิ
ปัญหารวมทัง้ใหค้ าปรกึษาทีด่ทีัง้ในเรือ่งฮารด์แวร ์ระบบเน็ตเวริค์ ระบบปฏบิตักิาร Windows ระบบฐานขอ้มลู ระบบใน
ส านักงานตา่ง ๆ

ทา้ยทีส่ดุนี ้ขอขอบคณุคณุคาเงยามะส าหรบัการสละเวลาอนัมคีา่ใหส้มัภาษณ์กบั 
MAT ในวนันี้ ขอบคณุคะ่


